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CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO
1- OGGETTO

11 Il Cliente, con la sottoscrizione del presente contratto, accetta di
partecipare alliniziativa formativa meglio descritta nel “Modulo di iscrizione”
e organizzata da Sinergie Srl, P.lva. 09726240964, con sede a Gallarate, Via
Raffaello Sanzio n. 2C, in persona del proprio legale rappresentante pro
tempore, alle condizioni e nei limiti di seguito indicato.

12 Il Cliente dichiara sotto la propria responsabilitd, ai sensi dellart. 76 del
D.PR. 445/2000, di essere in possesso dei requisiti necessari per 'accesso
al Corso e alleventuale esame di conseguimento del titolo specializzante.

2 - EFFICACIA, DECORRENZA E DURATA

21 Liniziativa formativa & un‘offerta unilaterale di Sinergie Srl, valida sino al
giorno previsto per l'inizio del corso e subordinata ad un numero minimo e
massimo di partecipanti indicati nella “Informativa sul corso”.

2.2 l'accettazione della proposta da parte del Cliente, che avviene tramite
la sottoscrizione del presente contratto, si intende perfezionata al momento
del ricevimento dello stesso da parte di Sinergie Srl, compilato in ogni parte
e sottoscritto, unitamente alla copia dellavvenuto pagamento del prezzo e
degli altri dati eventualmente richiesti nellInformativa.

2.3 Normalmente Sinergie Srl conferma al Cliente tramite posta elettronica
la regolarita: delliscrizione e la data effettiva di inizio del corso; tuttavia
'omessa comunicazione non implica linefficacia del contratto, in quanto
spetta al Cliente accertarsi del buon esito della propria iscrizione. Sinergie
Srl si riserva il diritto di annullare o rinviare il corso in caso di mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanti indicati nellinformativa;
tale evenienza viene comunicata al Cliente tramite posta elettronica con
almeno sette giorni lavorativi di preavviso rispetto alla data originariamente
prevista per l'nizio del corso.

24 In caso di accettazioni superiori al numero massimo di partecipanti,
agli ultimi iscritti (in ordine cronologico di ricezione) che non potranno
partecipare al Corso, verra proposta da Sinergie Srl una nuova edizione
del corso - se disponibile — ovvero I'annullamento delliscrizione e il totale
rimborso di quanto eventualmente nel frattempo pagato.

2.1n tutti gli altri casi il contratto ha efficacia per tutta la durata del Corso,

3 - QUOTA DI ISCRIZIONE E MODALITA DI PAGAMENTO

311l corrispettivo complessivo per l'intera durata del corso corrisponde alla
quota individuale di iscrizione.

3.2 La quota & comprensiva di Ilva e di ogni altro onere; se indicato nella
“Informativa sul corso”, la quota include anche il materiale didattico del
corso.

3.3 La quota deve essere pagata prima dellinizio del primo/unico giorno del
corso con le seguenti modalitd indicate nel Modulo di iscrizione: bonifico
bancario o contanti presso la Sede operativa di Sinergie Srl.

4 - MODALITA DI ESECUZIONE

411l rapporto fra Sinergie Srl e il Cliente & diretto: ogni necessitd o problema
relativa al Formatore incaricato o in generale allerogazione del Corso
(necessita di approfondimenti post-Corso, possibilita di recupero lezioni
perse, ecc.) devono essere discussi esclusivamente col tutor incaricato da
Sinergie Srl o con la segreteria di Sinergie Srl.

4.2 Nessun pagamento € dovuto dal Cliente al formatore, per nessuna
ragione.

4.3 La presenza puntuale al corso & fortemente caldeggiata, per non
interrompere un processo formativo gid iniziato e per conseguire il numero
di presenze necessario per il sostenimento dell'eventuale esame finale /o
per il rilascio del certificato di frequenza.

4.4 Per esigenze di natura organizzativa e didaca, Sinergie Srl si riserva la
facolta di modificare le date e/o gli orari di erogazione del corso, di variare
il programma o la sequenza degli argomenti del corso, di sostituire i
formatori eventualmente indicati nellInformativa con altri di analogo livello
professionale; tali variazioni verranno comunicate al Cliente tramite posta
elettronica o telefono, col maggior preavviso possibile consentito dalle
circostanze.

4ti Al Cliente che ne faccia richiesta, fatte salve le diverse modalita imposte
dai soggetti terzi presso cui il corso risulti accreditato, al termine del corso,
Sinergie Srl rilascia un attestato di frequenza, abilitante o professionale a
seconda del corso, a condizione che il partecipante sia risultato presente
almeno al 80% per i corsi in materia di sicurezza, al'80% per i corsi normati
regionali, delle ore complessive di durata del corso e che la quota sia stata
regolarmente pagato.

T1 - OBBLIGAZIONI E DICHIARAZIONI DELLA SOCIETA

Sinergie Srl siimpegna ad erogare il corso con le modalitd e le caratteristiche
indicate nelllInformativa.

6 — OBBLIGAZIONI E DICHIARAZIONI DEL CLIENTE

6.1 1l Cliente dichiara di aver letto, compreso e accettato I'Informativa del
corso ed & consapevole dei limiti e delle finalita del corso stesso

6.2 Il Cliente € informato che il materiale didattico eventualmente fornito
durante o alla fine del corso & protetto da diritto d'autore e pertanto si
impegna a non copiarlo, diffonderlo o comunque usarlo per finalita diverse
da quelle per cui & stato predisposto.

6.3 Il Cliente altresi siimpegna a:

a) leggere le comunicazioni ricevute da Sinergie Srl e informarsi circa le
variazioni di date, orari o altri elementi del Corso;

b) mantenere un comportamento rispettoso nei confronti di ciascun
Formatore e di ogni altro partecipante al Corso, evitando pertanto grida e
atti osceni, abbigliamenti indecorosi e quantaltro possa turbare la serena
erogazione del Corso;

c) rispettare le istruzioni per la sicurezza e le disposizioni che dovessero
essere impartite in caso di pericolo o di evacuazione.

7 — ISCRIZIONI TARDIVE, RISOLUZIONE E RECESSO

7.1 Nel caso di accettazioni tardive di iscrizioni al corso, cioé di iscrizioni
pervenute dopo linizio del corso stesso, Sinergie Srl si riserva la possibilita
di accettarle ovvero di non ritenerle valide: in quest'ultimo caso agli iscritti
tardivi che non potranno partecipare al Corso verra proposta da Sinergie
Srl una nuova edizione del corso - se disponibile — ovvero 'annullamento
delliscrizione e il totale rimborso di quanto eventualmente nel frattempo
pagato.

7.2 |l Cliente pud recedere comunicando allEnte tramite raccomandata
AR o PEC la propria intenzione di non partecipare al corso; con il recesso il
Cliente accetta di corrispondere a Sinergie Srl:

a) unicamente il rimborso delle spese amministrative, forfetariamente
convenuto in € 50 (euro cinquanta) oltre lva nella misura di legge, in caso
di comunicazione di recesso spedita almeno 7 giorni lavorativi prima del
primo/un‘\co giorno del Corso;

b) una penale per recesso tardivo convenuta pari al 50% della Quota, in
caso di recesso spedito prima dellinizio del Corso ma senza il preavviso
suddetto;

¢) una penale pari allintera Quota in tutti gli altri casi (recesso spedito il
giorno di inizio del Corso o successivamente, mancata partecipazione al
Corso per qualsiasi causa, rinuncia alle lezioni successive a quelle a cui il
Cliente ha presenziato, ecc.)

7.3 Gli importi pagati dal Cliente che, per effetto di recesso, abbandono o
rinuncia, risultassero non dovuti, verranno rimborsati allo stesso al netto di
ogni competenza dell'Ente per le penali e i rimborsi spese sopra indicati

7.4 In caso di violazione da parte del Cliente degli impegni di cui allart. 6
e previa contestazione degli stessi, Sinergie Srl ha la facoltd — a proprio
insindacabile giudizio e in funzione della gravitd della situazione - di
richiamare all'ordine il Cliente ovvero di allontanarlo temporaneamente dal
luogo di svolgimento del Corso.

71i Nei casi pit gravi 'Ente potra recedere con effetto immediato dal
contratto, fermo in ogni caso il diritto all'eventuale risarcimento del danno:
in ogni caso il Cliente rinuncia fin da ora a qualsiasi rimborso o indennita per
effetto del recesso da parte di Sinergie Srl ai sensi di quanto sopra.

8- TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

81 Il Cliente autorizza fin da ora Sinergie Srl a registrare e a conservare
con supporti multimediali i momenti di svolgimento del corso stesso a
favore di Sinergie Srl, al fine di esaminare i processi formativi, migliorare e
promuovere i format didattici, comunicare e diffondere il relativo materiale
audiovisivo per attivita di formazione a distanza (e—\earning, webinar, ecc.).
82 Le parti si dichiarano di essere informate e si prestano il reciproco
consenso al trattamento dei rispettivi dati ai sensi del Testo unico della
privacy.

9 — DISPOSIZIONI FINALI

91 Il presente contratto, assoggettato alla legge italiana, estingue e
sostituisce qualsiasi eventuale precedente accordo anche verbale fra le
parti e avente analogo oggetto.

9.2 Eventuali modifiche al presente contratto hanno effetto solo se
confermate per iscritto.

9.3 Le controversie che dovessero sorgere allapplicazione del presente
contratto, o comunque connesse allesecuzione, interpretazione o
violazione del medesimo, sono devolute alla esclusiva giurisdizione del Foro
di Busto Arsizio.

Letto, firmato e sottoscritto.

(luogo), It (data)

La Societa Il Cliente

Si sottoscrivono espressamente e si intendono specificamente approvate, a norma degli
articoli 1341 e 1342 del Codice civile, le condizioni di cui agli articoli1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8

(luogo), It (data)

La Societa Il Cliente




